
NOTICE EXPLICATIVE

Afin de simplifier l’installation de DSAgent, de paramètrer les remontées de compteurs identiques pour tous les clients, et d’éviter les erreurs 

de saisies, nous avons simplifié l’installation de DSAgent.

Il y a toujours le même nombre d’onglets mais certains sont remplis automatiquement

Cette case est pré remplie, vous devez modifier 
NOMDISTRI avec le nom de votre société et 
NOMCLIENTFINAL par le nom de votre client.

Le mode HTTP est paramétré par défaut pour l’envoi de 
mail.

97% de nos clients utilisent ce mode, vous pouvez 
toutefois revenir avec un envoi par SMTP (suivre la 
procédure en fin de document page 6)

Il est possible de pré-paramétré NOMDISTRI par votre 
propre nom de société, comme cela vous n’aurez à 
mettre que le nom du client final
Voir procédure en page 7



NOTICE EXPLICATIVE

Cliquez sur Modifier pour mettre les adresses IP des 
imprimantes.
Ou sur les 3 petits points pour aller chercher un fichier 
XML ou TXT que vous auriez déjà saisi.



NOTICE EXPLICATIVE

Vous n’avez rien à faire dans cet onglet sauf si vous voulez supprimer une collecte locale

Cela n’a aucune incidence sur l’envoi à EPSON du relevé de compteurs

Ces collectes vous permettent juste de vérifier si les datas sont bien collectées.

Deux collectes XML et CSV sont créées 
automatiquement et stockées avec le nom 
Collectelocale

Vous pouvez supprimer une ou les 2 collectes locales 
mais nous vous conseillons de les laisser.
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L’adresse eppadv@epson.fr est déjà saisi, vous pouvez 
rajouter 4 adresses mails séparées par un ; sans espace

Format XML mis par défaut

Ces cases sont pré-remplies, vous devez modifier 
NOMDISTRI avec le nom de votre société et 
NOMCLIENTFINAL par le nom de votre client.

Mis par défaut

Il est possible de pré-paramétré NOMDISTRI par votre 
propre nom de société, comme cela vous n’aurez à 
mettre que le nom du client final
Voir procédure en page 7

Il est possible de rajouter automatiquement l’adresse 
email de votre société
Voir procédure en page 7

mailto:eppadv@epson.fr
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Planning

Saisissez l’heure et les jours de collecte
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Collecte en SMTP

Ne jamais cliquer sur Enregist. 

avant la fin de la configuration

Entrez les paramètres 

du serveur SMTP du 

client

Vous pouvez rajouter 
jusqu’à 4 adresses mail , ne 
jamais supprimer 
eppadv@epson.fr

Ne pas modifier , rester en 
XML

Ne jamais supprimer Device Status System
Rajouter derrière le même nom mis dans la case Société de 
l’onglet Agent .

Même nom mis dans 
la case Société de 
l’onglet Agent .

DECOCHER LA CASE pour avoir 
accès aux paramètres SMTP

Si vous passez en SMTP, il faudra à la fin de la configuration aller sur l’onglet AGENT 
et décocher aussi la case HTTP avant d’enregistrer.
Après l’enregistrement , rouvrir la configuration et vérifier si les paramètres SMTP 
sont les mêmes dans AGENT et NOTIFIER.

S’il n’est pas possible d’effectuer une collecte 
en HTTP  ou si le client préfère une collecte en 
SMTP, il faut modifier les paramètres HTTP en 
SMTP

Procédez comme suit :

Aller dans NOTIFIER puis décocher la case HTTP 
et saisir les informations du SMTP.

Puis aller dans AGENT et vérifier que la case est 
décochée

Enregistrer la cofiguration, puis retourner dans 
le configurateur pour vérifier que les 
informations SMTP dans Agent sont les mêmes 
que dans Notifier
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Pour vous éviter de les ressaisir pour chaque nouveau client vous pouvez paramétrer NOMDISTRI dans Agent (Société) et 

Notifier (Nom du fichier et objet)

Vous pouvez aussi rajouter votre adresse email après eppadv@epson.fr (ne jamais supprimer eppadv@epson.fr)

Ouvrir le fichier DSAgent.exe.config qui se trouve dans le 
dossier d’installation avec NOTEPAD
Cliquer sur Edition – Remplacer
Recherche : NOMDISTRI
Remplacer par Nom de votre société
Remplacer tout
Vous devez avoir remplacer 3 items

Ouvrir le fichier DSAgent.exe.config qui se trouve dans le dossier d’installation avec NOTEPAD
Cliquer sur Edition – Rechercher 
Recherche : eppadv@epson.fr
Ne supprimer pas eppadv@epson.fr mais rajouter juste après un  ; puis votre mail (aucun espace 
entre les adresses mail)
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